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Modszertan

» Orszagos reprezentativ felmérés 1200 f6 személyes
megkérdezéseével

» Az adatfelvetel ideje: 2008. oktober 3-7.

A sulyozott minta reprezentalja a 18 eves és idosebb
népesseéget

* A 2006-0s és 2007-es adatok ugyanilyen moédszertani
eljarassal készultek
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Mobiltelefon-, bankkartya-hasznalat és internet-hozzaférés
szazalék

mobiltelefon

bankkartya

@ 2006.

m 2007.
02008.

internet-hozzaférés
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On mire hasznalja a bankkartyajat?
bankkartyasok szazalékaban

pénzt felvenni rola
automatabdl

fizetni vele

a mobiltelefonja I 2006.
kartyajat feltolteni | 2007.
00 2008.
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Bankkartya és internet-hozzaférés
szazalék

2006.
2007. 29
2008. 28
0% 20% 40% 50% 80% 100°%

B internet-hozzaférés és bankkartya B csak internet-hozzaférés

O csak bankkartya B egyik sincs
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Megadna-e a bankkartyaszamat, ha internetes foglalashoz,
vasarlashoz szukség lenne ra? szazalék

telies népesseg

2006.

2007.

2008.

internet-hozzaférése és bankkartyaja is van
2006.

2007.

2008.

@ biztosan megadna O lehet, hogy megadna
B biztosan nem adna meg O nem tudja
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Mitol fugg, hogy megadna-e a bankkartyaja szamat?
azok szazalékaban, akik internetes vasarlas esetén lehet, hogy megadnak, és
rendelkeznek bankkartyaval

mennyire
biztonsagos a
rendszer, amit
hasznalnak

mennyire fontos a
foglalas vagy
vasarlas

@ 2006.

mennyi pénz van a m 2007
bankkartyajan |
0 2008.

@
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Azok aranya, akik értesultek mar a mobiltelefonos fizetés

hazai lehet6ségérol
szazalék

2006.

2007.

2008.

akik szeretnek Uj és modern
dolgokat kiprébalni

akik szivesebben maradnak a
megszokott, mar bejaratott
dolgoknal

80 100
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Azok aranya, akik fizettek mar elektronikusan
szazalék

INTERNETEN

teljes népesség
internet-hozzaféréssel rendelkez6k
MOBILTELEFONNAL

teljes népesség

mobiltelefonnal rendelkez6k
MOBILBANKOLAS

teljes népesség

mobiltelefonnal rendelkez6k | 2006
ELEKTRONIKUS SZAMLAFIZETES
H 2007.
teljes népesség 4'5
02008.
internet-hozzaféréssel rendelkezdk 11
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Ha lehetoség lenne arra, hogy barmilyen vasarlas soran
pusztan a mobiltelefonjaval fizessen a bankszamlajardél,
éppugy, mint a bankkartyaval...?

szazalék

teljes népesség

2007 .
2008.

B biztosan igénybe venné ezt a szolgaltatast
@ nem biztos, de valoszin(

O valészinlleg nem venné igénybe

B biztosan nem venné igénybe

O nem tudja
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Mobilbankolas, azaz banki szolgaltatasok igénybe vétele
mobiltelefon segitségével

szazalék
teljes népesseg
2007.
2008.
mobiltelefon-hasznaldk

2007.
2008.
mobilbankolok
2007.
2008.

B csak a szamlafigyelést veszi igénybe
B mas szolgaltatast (is)

B nem veszi igénybe
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Vélemeények a mobiltelefonos fizetésrol
szazalék

kényelmes kényelmetlen
2006 ‘ ‘
2007

biztonsagos
2006
2007

veszeélyes

egyszerd
2006
2007

bonyolult
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Vélemények a mobiltelefonos fizetésrol
a mobilhasznaldék szazalékaban

kényelmes kényelmetlen
2006. | 3 3 |
2007.
2008.
biztonsagos
2006.
2007.
2008.
egyszeri
2006.
2007.
2008.

veszeélyes

bonyolult

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

On mit vasarolt mar mobiltelefonnal?

azok szazalékaban, akik fizettek mar mobiltelefonnal

R —ﬁﬁﬁ

mobilkarty a-feltdltés —l‘ 47
” 30
parkoldjegy 39

belépbjegy, mozijegy

vonatjegy, buszjegy, vagy bérlet
szolgaltatasok, példaul fodrasz, étterem
élelmiszer

taxi

elektronikai cikk

haztartasi vegyiaru, kozmetikumok

kényv, Ujsag

ruhanemu

rezsiszamlak

vasarlas automatabdl, példaul kaveautomata
benzin

gyogyszer

hosszabb utazashoz jegyfoglalas, biztositas
tartés fogyasztasi cikk, haztartasi gép

banki hiteltérlesztés

m 2007.
O 2008.
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Ha élne a mobiltelefonos fizetés lehetoségeével,

milyen termékeket vasarolna meg ilyen médon?
a mobilhasznaldok szazalékaban

L2 _ T 40
mobilkartya-feltdltés ﬁ

autépalya-matrica

parkoldjegy

vonatjegy, buszjegy, vagy bérlet
belépbjegy, mozijegy

kényv, Ujsag

benzin

vasarlas automatabdl, példaul kaveautomata
taxi

élelmiszer

gyogyszer |

hosszabb utazashoz jegyfoglalas, biztositas |
szolgaltatasok, példaul fodrasz, étterem
rezsiszamlak

ruhanemu

elektronikai cikk

haztartasi vegyiaru, kozmetikumok

m 2006

banki hiteltérlesztés m 2007

tartés fogyasztasi cikk, haztartasi gép 2008
40 60 80 100
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Vélemények az elektronikus fizetésrol
szazalék

teljes népesség
2006.
2007.
2008.
mobilhasznaldk
2006.
2007.
2008.

@ érdemesebb sorban allni, mint hogy még egy plusz dologért fizetni kelljen

O nem tudja

B érdemes néhany szaz forinttal tobbet fizetni, ha cserébe megussza az ember a
sok sorbanallast
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Vélemények a mobiltelefonos fizetésrol
szazalék

telies népesség
2006.
2007.

2008.
mobilhasznalok
2006.
2007.
2008.

B veszélyes, mertazemberek sok pénzt pakolnak a telefonos feltdlt6kartyajukra, am a
telefontarsasagra nem vonatkoznak olyan szabalyok, mint a bankokra, és ha

tonkremennek, eluszik azemberek pénze
O nem tudja

B a mobilcégek tonkremenésétdl nem kell tartani, és azemberek ugyis altalaban csak
Kisebb 6sszegeket, par ezer forintokat fizetnek mobiltelefonnal

*
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Tobb német varosban a tomegkozlekedésnél a jarmiivek
kapaszkododira szerelt dobozokhoz érintik az utasok a
mobiljukat, igy fizetik ki a jegy arat, megsporolva az sms vagy
a hivas dijat. Ha erre nalunk is lenne lehetdség, On fizetne

ilyen médon a jarmiveken a mobiljaval?
szazalék

teljes népesség

2007.

2008.

mobiltelefon-hasznaldk

2007.

2008.

akik még nem fizettek mobiltelefonnal
2007.

2008.

Bigen B nem B nem tudja
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(Miutan a kérdezébiztosok roviden osszefoglaltak az NFC
lényegét:) Mit gondol, ha nem lenne sokkal dragabb egy
atlagos mobiltelefonnal, On vasarolna maijd ilyen telefont,

hogy hasznalhassa ezt az uj szolgaltatast?
szazalék

teljes népesség

mobiltelefon-hasznalok

aki szeret Uj és modern dolgokat
Kiprobalni

aki szivesebben marad a megszokott,
mar bejaratott dolgoknal

Bigen B nem B nem tudja
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Az elektronikus szamlafizetés ismertsége, ami megszunteti a

papirhasznalatot és a sorban allast a fogyasztok szamara
szazalék

teljes népesség

2007.

2008.

internet-hozzaféréssel rendelkez6k

2007.

2008.

aki szeret Uj és modern dolgokat kiprébalni

aki szivesebben marad a megszokott, mar 36
bejaratott dolgoknal

0 20 40 60 80 100
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Az elektronikus szamlafizetés iranti attitidok
szazalék

teljes népesség

2007.

2008.

internet-hozzaf éréssel rendelkezék

2007.

2008.

aki szeret Uj és modern dolgokat kiprébalni

aki szivesebben marad a megszokott, mar bejaratott
dolgoknal

B mar fizetett ilyen modon

B még nem, de hallott rdla

Onem ismeri, de ha tébbet tudna réla, igénybe venné
B nem ismeri, ha tobbet tudna se venné igénybe

O bizonytalan
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Az elektronikus szamlafizetés hasznalatara valo

hajlandésag
szazalék

legfeliebb 8 osztalyt végzett

szakmunkas

érettségizett

diplomas

Budapesten él

vidéki varosban

kozségben

aki szeret Uj €s modern dolgokat kiprobalni 10

aki szivesebben marad a megszokott, mar bejaratott 4
dolgoknal
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